Indicador de oportunidad

de la atencion de usuarios
canalizados a la RIAS SPA

Y
34 SECRETARIA DE **
= | SALUD ‘ :lelclog FAN




Generalidades canalizacion a la RIAS SPA

Riesgos de canalizacion

1. Persona con consumo problematico de sustancias psicoactivas
2. Persona con consumo inicial o recreativo de sustancias
psicoactivas

3. Persona con consumo de productos de tabaco y/o sus
derivados (Vapeadores).
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Generalidades canalizacion a la RIAS SPA

Variables importantes a considerar

No ubicables o
contactables: No
responden el teléfono, el
numero es incorrecto..etc

Pendientes de gestion:
Puede ser por traslado
de EAPB

Null: Casos sin gestion

Rechazados: Porque no
pertenecen a la EAPB o Acceso efectivo: Logran
no es pertinente la ser contactados
canalizacion




Indicador de la RIAS SPA

Proporcion de personas canalizadas a través del SIRC a la RIAS SPA que son atendidas por

N.om.bre 42 medico general, o pediatra, o psicologo, o psiquiatra o trabajador social dentro de los 7 dias
indicador N . o e
habiles siguientes a dicha canalizacion.
NUmero de personas atendidas por medicina general, o pediatria, o psicologia, o psiquiatria o
Numerador |trabajo social dentro de los 7 dias habiles siguientes a su canalizacion a la RIAS SPA, a través

del aplicativo SIRC en cada EAPB.

Denominador

NUmero de personas canalizadas por medio del SIRC a la RIAS SPA en cada EAPB (que
logran ser contactadas y aceptan la atencion).

Semaforizacion
Rango Calificacion
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Resultados indicador 2023

Porcentaje de cumplimiento 2023
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Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

ortunamene. | 22 | 45 | 39 | 26 | 36 | 24 |24 | 38 28 20 21 15
Usuarios canalizados que
ogransercontactadosy | 31 | 55 | 43 | 36 | 51 | 49 | 46 | 64 47 37 45 31

aceptan la atencion

Fuente: Base de datos SIRC — 2 semana de cada mes




Gestion canalizaciones 2024

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Total
Total usuarios canalizados 41 66 66 70 91 334
Null - - 1 5 6 12
No ubicables o contactables 9 17 20 26 24 96
Pendiente de gestion - - - - - -
Rechazados 1 - - - 2 3
Acceso efectivo 31 49 45 39 99 223
No aceptan la atencion 3! 9 12 10 7 43
Usuarios canalizados (conta’ctados % 40 33 29 50 180
y que aceptaron atencion)
Usuarios atendidos oportunamente 13 25 18 13 13 82
Atencion 11 - 30 dias 12 12 13 12 33 82
Atencion posterior a 30 dias 1 3 2 4 6 16

Fuente enero - marzo: Base de datos SIRC - 24 de abril de 2024

Fuente abril — mayo: Base de datos SIRC - 11 de junio de 2024




Resultados indicador 2024

Porcentaje de cumplimiento enero - mayo 2024

100%
0]
800% . 62,5% 54 59 Nota: El nimero de casos en
60% 50% : 44 8% 45,6% los cuales los usuarios eligieron
40% 259% una atencion posterior al tiempo
20% contemplado en el indicador
. fueron reducidos (1E, 2F, 4M,
0% 4A, 4M)
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Total
Usuarios atendidos oportunamente 13 25 18 13 13 82
Usuarios canalizados que Iograq ser 26 40 3 29 50 180
contactados y aceptan la atencion

Fuente enero - marzo: Base de datos SIRC - 24 de abril de 2024

Fuente abril — mayo: Base de datos SIRC - 11 de junio de 2024
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Hallazgos

. . Fecha Creacion .
Fecha Servicio Observaciones EAPB L. Oportunidad
Canalizacion
AGEMDA PSICOLOGIA PRIORIZADA RUTA SALUD MENTAL IPS
3/01/2024 COLSUBSIDIOPSICOLOGIA3/01/20245:00 p. m.CM CALLE 26 TELECONSULTAATENCION 22/02/2024
PROGRAMADA
AGEMDA PSICOLOGIA PRIORIZADA RUTA SALUD MENTAL IPS
3/05/2024 COLSUBSIDIOPSICOLOGIA3/05/20248:00 a. m.CM CALLE 26TELECONSULTAATENCION 26/02/2024
PROGRAMADA
AGENDA PSICOLOGIA PRIORIZADA RUTA SALUD MENTAL IPS COLSUBSIDIOSEGUN
6/04/2024 DISPONIBILIDADPSICOLOGIAG/4/202410:20amCM SUBATeleconsultaATENCION 22/05/2024
PROGRAMA
AGEMDA PSICOLOGIA PRIORIZADA RUTA SALUD MENMNTAL IPS
22/05/2024 COLSUBSIDIOPSICOLOGIA22/05/20245:00 p. m.PLAZA 14/05/2024
CENTRALTELECONSULTAATENCION PROGRAMADA

Se presentan inconsistencias en la forma de

digitar la fecha de servicio, lo cual afecta el
indicador.

Fuente: Base de datos SIRC.
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Hallazgos

Tipo De
Respuesta EAPB

RespuestaEAPB

ObservacionesEAPB

Fecha Creacion Canalizacion

Acceso Efectivo

Usuario no aceptd el

servicio, programa,

proyecto o beneficio
ofertado.

SE LLAMA 9 DE AGOSTO, 10:48 AM AL NUMERO DE
CONTACTO 3102280509, S5E LOGRA COMUNICACION CON
LA SENORA CLAUDIA ESPERANZA ZAMBRANOC (MADRE), A
QUIEN SE LE OFRECE CITA PARA BRAYAN LEONARDO, LA
SENORA NO ACEPTA, INFORMA QUE SU HIJO SE
ENCUENTRA HOSPITALIZADO EN LA CLINICA
EMMAMNUEL.NO ACEPTA ATENCIONES

20/05/2024

Se estan presentando errores de digitacion

significativos

Fuente: Base de datos SIRC
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Hallazgos

Motivo de canalizacion: Se realiza solicitud de atencion por el area de la salud para citas por medicina general
y psicologia, madre no acepta servicios de acogida juvenil se canaliza teniendo en cuenta consumo
experimental de drogas (marihuana), refiriendo uso dentro de la institucion. Usuario quien presenta una
dinamica disfuncional, sin pautas de crianza permanencia en calle sin explicaciones en casa, relacion toxica con
pareja refiere agresiones verbales por parte de ambos.

Rutas a las cuales se canaliza: Promocion y mantenimiento, y SPA.

Estado |MotivoDeEstado DbservacionCanal FecUitDeSeguimiento|ProfesionSeg| CargoProf |CelProfesional
B CITA ASIGNADAPAOLA Floralba

‘;‘F;;fﬁﬂ ﬁ:ﬁ"fﬂa 0 S,ﬂ.lwn.lCHEEMGNESIGSIEGE#E:*IDS&MTA;:’:Eg’jégzqm Delgado ﬁgﬁ%ﬁmmuﬂz?%z
3 | IBRADAPRESENCIAL AR e o mez

Usuario no  |1- 5E REALIZA SEGUIMIENTO EL
acepto el DIA 08/05/2024 EN HORARIO DE

servicio, 11:00 AM A LOS MUNEROS Brandon  |AUXILIAR

Acceso 08/05/2024 Steven GESTIOM
Efactivo programa, 3214149121 SE LOGRA 04:39:10 p.m. Albarracin [RIESGO 3103453768
proyecto o COMUNICACION COM EL USUARIO Diaz SRIMARIO

beneficia QUIEN NO ACEPTA CONSULTASNO
ofertado. ACEFTA ATENCIOMES

Fuente: Base de datos SIRC
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Hallazgos

Motivo de canalizaciéon: Usuario
joven menor de edad, quien
presenta uso inicial de sustancias
psicoactivas en varias ocasiones,
teniendo en cuenta como factor
desencadenante; curiosidad de
probar y celebraciones familiares,
denotando  cambios en la
interaccion del diario vivir, sin
contar con atenciones por el area
de la salud, por lo que se solicita
atencion por medicina general y
psicologia.

Rutas a las cuales se canaliza:
Promocion y mantenimiento, vy
SPA.

Estado MotivoDeEstado ObservacionCanal FecUltDeSeguimiento ProfesionSeg| CargoProf
T
Acceso  |servicio de salud| or . SAURALAYTON 004 Foralba |\ ooenpiz |,
Efectivo  |al que accedic la| -2 0/ 2024 USUARID |0, o) o0 om.  [PR19390  fopopucTIvol
persona, familia COM ULTIMA ASISTEMCIA Zomez
. EL DIA 04/05/2024
0 comunidad)
1- SE REALIZA
SEGUIMIENTO EL DIA
20/05/2024 EN HORARIO
DE 8:00 AM & LOS
MUMERDOS 3115524310
MO FUE POSIELE
COMUMICACION,2- SE
REALLZA SEGUIMIENTO
EL DIA 20/05/2024 EN
HORARIO DE 12:00 AM A
LOS NUMERDOS
3115524310 NO FUE
POSIBLE
Persona, |\ jcuario no COMUNICACION,3- SE Brandon AUXILTAR
familia o ) 23/05/2024 Steven GESTION
. ubicable o REALIZA SEGUIMIENTO )
comunidad contactable EL DIA 20/05/2024 EN 12:58:29 p.m. Albarracin [RIESGO
siN ACCeso Diaz FRIMARIO

HORARIO DE 5:00 PM A
LOS NUMEROS
3115524310 NO FUE

Fuente: Base de datos SIRC
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Hallazgos

Motivo de canalizacion: Se
canaliza a ruta promocion y
mantenimiento para valoracion
integral segun curso de vida, se
realiza tamizaje ASSIST con
riesgo moderado por lo cual se
requiere atencion integral en
salud mental; adicionalmente
se solicita toma de citologia
teniendo en cuenta que trabaja
en ASP y pertenece a el tipo de
poblacion diferencial.

Rutas a las cuales se
canaliza: Promocion y
mantenimiento, y SPA.

Fuente: Base de datos SIRC

Estado |MotivoDeEstados ObservacionCanal FecUltDeSeguimiento| ProfesionSeq
. MOTA REALIZADA POR* ¥ AURA Horalba
E?:EEED ﬁ‘:i;;’?ﬂa 4a |LAYTON. CITA ASIGNADA DE MG PARA EL ﬂf Eg’f ;gz:m Delgado
DIA 12/06/2024 T o Gomez
27/05/2024 SE ASIGNA CITA PARA TOMA
DE CITOLOGIA.**29/05/2024 NO ASISTE Eloralba
Acceso (Usuario A TOMA DE CITOLOGIA CANCELA LA 30/05/2024 Delaado
Efectivo|Inasistente  |CITAANGIE 09:43:21 a.m. Gnr?‘nez
LOPEZEMFERMERIA29/05/20247:00SANTA
LIBRADAPRESEMCIAL
Usuario no  |SE REALLZA SEGUIMIENTO EL DIA
acepto el 22/05/2024 EN HORARIO DE 4:00 PM A Brandon It
Acceso Servicio, LOS NUMEROS 3104800526 SE LOGRA 27/05/2024 Staver (
Cfactivo programa, COMUNICACION '!;'DN LA MAMA USUARIA 12:46:03 p.m. Albarracin |F
proyecto o QUIEN INFORMA “ELLA MO LE GSUTA IR Diaz :
beneficio A ESO "NO ACEPTANO ACEFTA
ofertado. ATENCIOMNES

permiten distinguir a que ruta corresponde Ia
gestion realizada.

Hay observaciones incompletas o que no
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Compromisos establecidos previamente

Reunion realizada el pasado 7 de diciembre de 2023

La EAPB y sus prestadores (segun competencia) realizaran un registro mas
detallado de las observaciones al responder las canalizaciones, de modo que

=

=l&) | sea evidente cuando los usuarios soliciten una atencion posterior a los
= — | tiempos establecidos en el indicador o si ya se encuentran en proceso de
atencion, entre otros aspectos.
|
| o

LA EAPB y sus prestadores desarrollaran cada 2 meses un comité
interinstitucional para mejorar su articulacion, comunicacion y el seguimiento a
los usuarios en el marco de la ruta.

Do
' X
X%




GRACIAS

SECRETARIA DE

SALUD

BOGOT/\

S

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




